EPSON 

ネットワーク簡単セットアップガイド （ Windows ) 

本書では ， Windows 98/ Me / 2000 / XP/Sewer 2003を搭載した〕ンピュータから，ネット 
ワークインターフェイス経由で本製品に印刷するためのセットアップ手順を説明していま 
ず。印刷プ□トコルは > インターネットで使用される TCP / IP を使用します。 

Macintosh から巧刷寸る場合など、本書で説巧していない環境からの印刷手順じついては、 
「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 収録の「ネリトワーク設をガイド」 ( PDF ) をご 
質 < ださい。 

オプションの無線プリントアダプタ PA - 附1 1 G を使用して無線ネットワーク環境で使用する 
場合は.本製品に付属されている製品ガイドの「オプションの装着」をご覧<ださい。 
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本書中のイラスト、プリンタのパネル表示および機種名について 

本書は、各種ネットワークプリンタの共通マニュアルでず。 

本書中のイラスト、プリンタのパネル表示がお使いの機種とは異なる攝合がありまず。 

また、本書中では掲載画面などにあるプリンタの機種名を、 「 LP - XXXX 」 などのようじ特定 
の機種をを省略して記載ずることがありまず。 


マークについて 

本書中では、いくつかのマークを用いて重要な事項を記載していまず。マークが付いている 
記述は'必ずお読みください。それぞれのマークには次のような意巧がありまず。 


この表示を無視して誤った取り撒いをすると、プリンタ本体が損傷した 
り、プリンな本体やプリンタソフトウェア施常に動作しなくなる場合が 
ありまず。必ず守ってお使いください。 


参考 


補足説明や知っておいていただきたいことを記載しています。 


固 関連した内容の参照ページを示していまず。 


Windows の表記について 

Microsoft ⑩ Windows ® 98 Operating System 日本語版 

Microsoft ® Windows ® Millennium Edition Operating System 日本語版 

Microsoft ⑩ Windows ® 200 0 Operating System 日本語版 

Microsoft ⑩ Windows ® XP Home Edition/FYofessional Operating System 日本語版 

Microsoft ® Windows ® Server 2003 Operating System 日本語版 


本書中では、上記各オペレーティングシステムをそれぞれ 、 Windows 98 、 Windows Me , 
Windows 2000、机 indowsXP、Windows Server 2003 と表記していまず。また Windows 
98 、 Windows Me、Windows 2000 、 Windows XP 、 机 indows Server 200 3 を総称する攝 
含は 「 Windows 」 、複数の Windows を併記ずる場合は「机 indows 98/ Me 」 のようじ、 
Windows の表記を省略することがありまず。 

掲載画面について 

• 本書に掲載している附 indows の画面は,特に指をがない限り WindowsXP の画面を使用 
していまず。 

. 本書に掲載しているソフトウエア/ユーティリティの表示画面は，実際の画面と一部異な 
る場合があります。 




セットアップの流れ 

コンピュータと> 本製品のネットワークインターフェイスを，次の手順で設ちします。 


.Windows NT4.0 または Macintosh をお使いの場合や、 TCP/IP じ;かのプロ 
トコルを使用して印刷する場合は、 「EPSON プリンタソフトウエア CD- 
ROMJ に収録されている「ネットワーク設をガイド」 （PDF ) をご覧く 
ださい。 

. 凶下のぺージで、本製品のネットワーク共有に'丘、要な環境や、ネット 
ワークの基礎知識を説日月していますので参考にしてください。 

が12ぺージ「ネットワーク共有にお要な環境と基礎知識」 


0巧有するプリンタの準備 

本製品のセットア、ソプ （ トナーカートリッジなどの消耗品や、増設カセットなどのオプショ 
ン品の取り付けと，電源コード， Ethernet ケープルの巧榻）を完了します。 

本製品にイ寸属の「セットアップガイド」（紙マニュアル）にがってセットアップを完了します。 

Q プリンタの設定を巧ラコンピュータの準備 

コンピュータじ TCP / IP プロトコルを組み込み，サブネットマスク- IP アドレスを設ちしま 
す。ルータのある環境では GW (ゲートウェイ）アドレスも設をしまず。 

次ページの「コンピュータの TCP / IP 設定」をご覧ください。 

Q プリンタのネットワークインターフェイス設定 

本製品にイ寸属の 「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 を使用して，ネットワークプリ 
ンタとしてのセットアップを行いまず。 

面& ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設定」 


本製品に付属されている設ま:ツールの EpsonNet Config (Windows) また 
は EpsonNetConfig (Web) を使用することで、より詳細なネットワーク 
設をを本製品のネットワークインターフてイスに斤うことができます。 
詳細については、 「EPSON プリンタソフトウェア CD-ROM」 に収録され 
ている「ネットワーク設をガイド」 (PDF) をご覧くださし、。 


Q プリンタを利用するコンピュータの準備 

本製品を利用ずる各コンピュータじ TCP / IP プ〇トコルを組み込み、サブネットマスク ■ IP 
アドレスを設定しまず。ルータのある環境では GW (ゲートウェイ）アドレスも設定します。 
みページの「コンピュータの TCP / IP 設定」をご覧ください。 
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①クリツク 


-②クリック 


P [ネットワークとインターネット接続]画面を開きます。 

Windows Server 2003の場合は、[ネットワーク接続]をクリックし、〇へ進みまず。 
Windows 2000の攝合は、[ネットワークとダイアルアップ接続]アイコンをダブルクリッ 
クし、〇へ進みます。 


クリック 



コンピユータの TCP / IP 設定 


お使いのコンピュータに、通信プ□トコルとして TCP / IP プ□トコルを組み込み、 IP アドレ 
スを設定しまず。各コンピュータと本製品に割り振る IP アドレスを決めてから W 下の操作を 
始めてください。 

IP アドレスが分からない場合は、下のページをご覧ください。 

と矿13ページ rip アドレスは何番に設定ずる？」 

ここでは、お使いの 0 S ごとに操作手順を説明していまず。 

Windows 2000 / XP/Server 2003をお使いの場合は、 W 下のぺージをご覧ください。 

^ 4ぺージ 「Windows 2000 / XP/Server 2003の場合」 

Windows 98/ Me をお使いの場合は、 W 下のぺージをご覧ください。 

^ 6ぺージ 「Windows 98/ Me の場合」 


Windows 2000 /XP/Server 2003 の場合 


参考 


設走:時、 Windows 2000 /XP/Server 2003の CD-ROM が也、要な場合があり 
ます。 


ここでは 、 Windows XP の画面を例に説明しまず。 

0 [コント□ールパネル]画面を開きます。 

Windows 200〇の攝合は、[スタート]ボタン-隱定:]-[コント□-ルパネル]の順にク 
リックします。 
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[ネットワーク接続]画面を開さます。 



クリック 


[□一カルエリア接続]の[プ□パティ]画面を開きます。 

[□一カルエリア接続]アイコンをちクリックして[プ□パティ]をクリックしまず。 


①右クリック 


^ ム^^^^を 


找態姐 
括ほ也） 

プリが巧倚を） 

ショ-卜か hn 巧が© 
る巧の•史ま逝） 


-②クリック 


IP アドレスを設定します。 

IP アドレスじついては、 W 下のページをご覧ください。 
^13ページ rip アドレスは何番に設定ずる？」 



©クリック 


•②ク U ック 



⑤ク U ック 
④入力一 


⑤ク U ック 


設定び完了したらコンピュータを再起動して、 UTF のぺージへをんでください。 

ぶ8ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設を」 


コンピユータの TCP / IP 設定一 5 











































Windows 98/Me の場合 

Windows 98 の画面を例に、 TCP / IP 設定:の手順を説明します。 


参考 


設を時、 Windows 98/Me の CD-ROM が必、要な場合があります。 


0ネットワークの各種設定を巧ラための[ネットワーク]画面を開きます。 

[ネットワークコンピュータ]アイコンをちクリックして[プ□パティ]をクリックしまず。 
Windows Me の場合は，[マイネットワーク]アイコンをちクリックして口 □パティ]を 
クリ、ソクします。 



わ卜9-ウ巧•けの否り当て化). 
本，。-ウ巧フの切が®.'. 


シ 3-1 ■か巧巧を) 
を«のな(曲 



②ク U ック 


0 「現なのネットワークコンポーネント」の一覧に 「 TCP / IPJ び表示されでいるか 
確認します。 

「 TCP / IP 」が表示されている場合は、〇じ進みます。 「 TCP / IP 」 が表示きれていない場合は、 
[追加]ボタンをクリックして©に進みまず。 


参考 


「現をのネットワークコンポーネント」、または「現在のネットワーク構成」 
の一覧の「TCP/IP」に続く文字列は、お使いのコンピュータによって異な 
ります。 



①確認 


② TCP / IP がない場合は 
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TCP / IP プ〇トコルを追舶します。 


インスト-ルタ W かウづ1/ホ-?ント 


①ク U ック 


目!'一，/卜 
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③ クリック 

④ クリック 
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• ⑤ク U ック 


IP アドレスを設定します。 

IP アドレスじついては、下のページをご覧ください。 
と矿13ページ 「 IP アドレスは何番に設をずる？」 



①ク U ック 


②クリック 


(をク U ック 
④入力一 


⑤ク U ック 


設定が完了したらコンピュータを再起動しで、が下のページへ進んでください。 

巧る ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設定」 
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プリンタのネットワークインターフェイス設定 

本製品にイ寸属の 「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 に収録されている 「EpsonNet 
Easyins ね11」を起動して，本製品をネットワークプリンタとして使用可能な状態じします。 


参考 


• 本賀品のネットワークインターフ I イスの設をを斤うコンピュータは、 
本製品と同ーセグメントのネットワーク上にあるコンピュータであれ 
ば、どのコンピュータでも使用できます。セグメントについては、じ;下 
のぺージをご覧ください。 

と互=13ぺージ 「 IP アドレスは何をに設をする？」 

.本文中の 「EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 と EpsonNet 
Easyins は II の画面は、実際の表示と異なる場合があります。 


0コンピュータに、 「EPSON プリンタソフトウェア CD-ROMJ を它ットします。 

W 下の画面が表示されたら，ウィルスチェックプ□グラムに対処しまず。 

. ウィルスチェックプ□グラムの実行中は，[インストール中止]ボタンをクリックしてウィ 
ルスチェックプ□グラムを終了させてか6作業を開始しまず。 

. ウィルスチェックプ□グラムがない> または停止中は[続ける]ボタンをクリックして次 
へ進みまず。 



户 ち~ I 画面が自動的に表示されないときや[インストール中止]ボタンをクリッ 
寥為 I クした後に作業を再開したいときは、[マイコンピユータ]内の CD-ROM 
アイコンをダブルクリックしてくださし、。 


0使用許諾契約書の画面び'表示されたら、内容を確認しで[同意する]ボタンをク 
リックします。 


参考 


プリンタの機種を選巧する画面が表示された場合は、本製品のモデル名を 
クリックしてくださし、。 
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Q [プリンタをネットワーク接続で它ットアップする]をクリックします。 



クリック 


0 [ソフトウェアのインス!ル]をクリックします。 


LP-XXXX 


下々レ r<ge い 

か'*"，の-ク■■け，>7,九". 

.ソ々ウ17め个ノストー* クリッソ, 

•M >1レト7タブタ (PA W りなの KWirr 



0画面の内容を確認しで、[インストール]ボタンをクリックします。 

EpsonNet Easyinstall が起動します。 


m インスト—ル T ♦:/フトク*7 

■ '•一 •'一！ <■ .いつ I 7わバい；"，. 

■ a— ブ- BBlMrlPfiONjr ン乂サソト 


-クリック 


^ ^ ムソ下の画面が表71^されたときは、[ブロックを解除する]ボタンをクリッ 

寥考■クしてください。 




■— .« ブ〇 97 ム * ブが 
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—クリック 
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0 -覧から本製品を選巧して、[巧へ]ボタンをクリックします。 


参考 


本裂品が表示されない場合は、ケーブルが確実に接続されているか、本製 
品の電源がオンになつているか巧認してください。 



化 "》«««|,|，— W— ‘, 正 .. t 

つ••-けわ で ：.- 

Ann's パ，,**..トユ I * ， ■•— - |.» 夕 .,— 1 : 〇し 
«■»«、》 lnIt >« WS**IJ け■■けけ,••い 》• か 

♦••• at * •)«» バ I . 


①選が 



クリック 


Q ネットワークインターフェイスに割り振る IP アドレスを入方し、[次へ]ボタンを 
クリックします。 

IP アドレスじついては、じ(下のページをご覧ください。 

ピ贵13ページ rip アドレスは何番に設定する？」 



• IP アドレスの取得方法は、[手動]を遇巧してください。 

• お]期値は [192.168.192.168] ですが、製品の仕様上、この IP アドレス 
は初期値のままでは使用できません。この IP アドレスを使用する場合 


は初期値を一旦消してから同じ値を IP アドレスとして再入力してくだ 


さし、0 



■ — 5， • —.，'•■■，…か 

J ? ぃ ，, rr*f 

•… • t*B ■* 占 ' - D<iX ••T »；> r•!•*>：«■ 




①入力 



②ク u ック 


Q 内客を確認しで[次へ]ボタンをクリックします。 

設走情報を送信しまず。通信設定が完了したら、表示された画面で[次へ]ボタンをクリッ 
クしてください。 
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Q 表示されたプリンタ名を確認し、必要であればプリンタ名を変更しで[次へ]ボタ 
ンをクリックします。 

プリンタドライバが、コンピュータにインストールされます。 

お使いのコンピュータによっては [ Windows セキュリティの重要な警告]ダイア□グが表 
示されることがありまず。表示されたときは[プ□ックを解除ずる]ボタンをクリックして 
ください。 



クリック 


参考 


通常使うプリンタにしたいときは、[通常使うプリンタに設を]をチェッ 
クしてくださし、。 

同じプリンタが複数台あるときや、別の名前でセットアップしたいとき 
などは、プリンタ名を変更してください。 


0テスト巧刷をする場合は[はい]を選択しで、[巧へ]ボタンをクリックします。 
0 [完了]ボタンをクリックします。 

[完了]ボタンをクリックずると、コンピュータにソフトウェアなどが自動でインス!-ールさ 
れまず。すべてインス!-ールされた5、[終了]ボタンをクリックしてください。 


ミ主意 


手順〇でウィルスチェックプログラムを終了または停止した場合は、セ 
キュリティ確巧のためウィルスチェックプログラムを再開してくださし、。 
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ネットワーク共有に必要な環境と薑礎知識 

プリンタのネットワーク共有に必要なネットワーク環境について説明します。 


感 IP アドレス 

例：192.168.100 .200 感1'じド/1ドブ日卜〕ル 



例：192.168.100 .201 

① Ethernet (イーサネット）インターフェイスケーブル 

市販の Ethernet インターフェイスケーブル（ストレートケーブル）を使用してください。 
曰 hernet とはネットワークの規格のことで、ケーブルの接続の規格には lOBase と 100 Base 
があります。本製□□□のネットワークインターフェイスは、 lOBase-T (テンペースティー）、 
100 Base-TX (ヒャクベースティーエックス）に対応しています。 

本製□□□のネットワークインターフェイスには、シールドツイストペアケーブル（カテゴリー 
5) を使用してください。 

©HUB (ノ\ブ） 

曰 hernet インターフェイスケーブルを接続するための集線装置でず。ネットワーク上のコン 
ピュータやプリンクは HUB をかして接続します。 

③ TCP/IP (ティーシーピーアイピ ー) 

ネットワークの通信にはさまざまな規約があり（これをプ〇トコルといいまず）、 TCP / IP は 
その中の 一つで ず。インターネット上の通信で使用される、世界的な標準プロトコルです。 
ネットワーク上のずべてのコンピュータじ組み込む必要があります。 

④ IP アドレス（アイピーアドレス） 

電話機1台じつき1つの電話番号が'必要であるよう(こ、コンピュータをネットワーク上で使 
用ずるには、コンピューな1台につき1つの識別す（アドレス）が必要でず。この識別子の 
ことを IP アドレスといい、電話番号と同様に数字の羅列（例：192.168 .192.168) で表さ 
れまず。ネットワーク上のずべてのコンピュータやプリンタに IP アドレスを割り振る必要が 
あ y ます。 

みページで IP アドレスじついて詳しく説明していまず。 
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IP アドレスは何番に設定する？ 

複数のコンピュータで IP アドレスが重複すると、正常に通信できません。そのため、 IP ア 
ドレスは世界的な禮関で集中管理されていまず。外部接続（インターネットへの接続、電子 
メールの送受信など）を巧う場合[こは、日本ネットワークイン フォ メー シヨ ンセンター： 
」 PN に ( http :// www . nic . ad . jp /) じ申請して、正まじ IP アドレスを取得する必要があります 
(通常はインターネットサービスプ□バイダ（通称 ISP ) が代行しまず）。 

ただし、外部のネットワークに接続しない閉じた環境では、外部との接統を将来的にも一切 
巧わないという条件のもとに、次の範囲のプライペートアドレスを使用できまず。 


プフイペートアドレス 

10.0.0. W 10.255 .255.254 

172.1目. 0.1 〜172.31 .255.254 

192.1 68.0.1-192.1 68.255 .254 



mgm & m 本製品のネットワークインターフェイスの工場出荷時の IP アドレスは 
[192.168.192.168] に誠:されていますが、製品の仕様上、この IP アド 


レスは初期値のままでは使用できません。この IP アドレスを使用する場 
含は、初期値を一旦消してから同じ値を IP アドレスとして再入力してく 
ださい。 


IP アドレスの割り振りち 

IP アドレスをネットワーク上のコンピュータに割り振る前に、「サブネットマスク」という 
ものを理解しなけれは’なりません。 

電話番号に市外局番があるように、 IP アドレスにもエリアを示す化組みがありまず。このエ 
リアは、概念的には会社や部門などで分け、物理的じはゲートウェイまたはルータと呼ばれ 
る中継器で分けまず。 
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エリアを示ず仕組みに利用されるのが、サブネットマスクです。サブネットマスクは、 IP ア 
ドレスと同様、数字の羅列（例： 255.255 .255.0) で表されます。 

サブネットマスクは、 IP アドレスじ被せるマスクと考えてください。下表の例では、サブ 
ネットマスクの「255」にかかる部分がエリアのアドレス（これをネットワークアドレスと 
言います）、「0」にかかる部分がエリア内の各機器のアドレスじなります。 

く例> IP アドレスが「192.168.100.200」の場合 


IP アドレス 

192.168.100. |200 

サブネットマスク 

255.255.255. 0 


192.168.100がエリアのアドレス1 200がエリア巧のアドレス 


プリンタを利用するコンピューなは、 IP アドレス-サブネットマスク-ゲートウェイアドレ 
スなどを設定する必要がありまず。 t (下を参考に設定してください。 


IP アドレス 

あるコンピュータは 192. 168.1 00.200 . 他のコンピュータには 
192.168.100. 20 K 本製品のネットワークインターフェイスには 
巧之168.100.202のように、サブネットマスクの「日」にかかる部かの数 
値を 1 〜254の間で設定して<ださい。 

サブネットマスク 

通常は、2日日.巧 5.2 日己.0であれば、問題ありません。プリン女を利用する 
すべてのコンピュー女で同じ値にして<ださい。 

ゲー トウ X ィ （ GW ) 

ゲー トウェイになる サーバ や ルークの アドレスを設定します。 ゲート ウェ 
イがない場合は、設定の惠、要はありません。 


<例〉 
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困ったときは 


ろ ネットワークインターフェイスの設定びできなレ、またはネットワーク印刷びでき 
なし、 


処置1 ) 

まず、ネットワークインターフェイスの設定状況を記載してあるネットワークステータス 
シートを、本製品の操作パネルを使用して印刷できるかどうか確詔してください。 

本製品の操作パネルからの巧刷ち法については、「ネットワーク設定ガイド」 ( PDF ) をご覧 
ください。 

ネッ ト ワークステータス シートが 巧 刷されたら、 ネッ ト ワークステータスシートの 記載を確 
認してください。 

ネットワークインターフェイスに設をした内容とネットワークステータスシートの記載が異 
なる場合は、本製品に付属の EpsonNet Config ( Windows ) , EpsonNet Config ( Web ) 、ま 
たは本製品の操作パネルを使用して、ネットワークインクーフェイス設定を巧ってください。 
EpsonNet Config ( Windows ) または EpsonNet Config ( Web ) による設定ち法について 
は「ネットワーク設定:ガイド」 ( PDF ) をご覧ください。 


処置 2) 

HUB 、 ケーブルなどが正常か確認してください。 

まず HUB を見て、本製温が接続されているポートのリンクランプが点财/点滅しているか 
磕認してください。 

リンクランプが消财している場合は、次のことを確認してください。 

. 他のポートに接続して、リンクランプが点财/点減するかどうか 
. 使用しているケーブルが断髓していないかどうか 

処置 3) 

EpsonNet Config OA / indows) 、 EpsonNet Config ( Web )、 または本製品の操作パネルを 
使用して、 IP アドレスがお使いの環境で有効な値に設定されているか確認してください。初 
期働ま [192.168.192.16 引でずが、製品の仕様上、この IP アドレスは初期値のままでは 
使用できません。この IP アドレスを使巧する場合は、初期値を一旦消してから同じ値を IP 
アドレスとして再入力してください 。 EpsonNet Config ( Windows ) または EpsonNet Config 
( Web ) じよる IP アドレスの変更じついては、「ネットワーク設定ガイド」 （ PDF ) をご覧く 
ださい。 

また、本製品の操作パネルからの設定ち法については、「ユーザーズガイド」 （ PDF ) をご覧 
ください。 

ろ 設定する IP アドレスび分からない 

外部接続（インターネットへの接続、電子メールの送受信など）を巧う場合には、日本ネッ 
トワークインフォメーシヨンセンター ：」 PMC ( http :// www . nic . ad . jp /) に申請して、正ま 
じ IP アドレスを取得ずる必要があります。詳細については、システム管理者へご相談くださ 
い。 

設をする IP アドレスについては、 W 下のページをご覧ください。 

13ページ 「 IP アドレスは何番に設ちずる？」 
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EPSON 


参エプソン販売のホームぺージ 「I Love EPSON 」 http !// www . i - love - epson . co.jp 

各巧製品情部•ドライバおの提イ共、サボ ーh 案内等のさまざまな情報を満載したエプソンのホームぺージです。 

エプソンなら廣乂をもをレ。皆樣からのお問い合わせの多し、内容を FAQ としてホームぺージに掲載しております。ぜひご巧巧ください。 
12 uu http :// www . i - love - epson . co . jp / faq / 

参エプソンサービスコールセンター 
修理【こ関するお問い合わせ•出張悔巧•イ呆ホ契約のお申し込み先 

[^^0570-004141 【受付時間】9:00〜17:30ち〜金曜日册日•お社指定:休日を除く） I 

* ナビダイヤルは NTT コミュニケーシヨンズ峨の電話サービスのち称です。 

*携を電話 ’ PHS 端末 ’ CATV 力，らはご利巧いただけませんので、 （042) 582-6888 までお電話ください。 

* 巧電電ち巧をご利巧の場合、「0570」をナビダイヤルとして正しく認識しない場合があります。ナビダイヤルが使用できるよう、ご契約の新電電 
まなへご化巧ください。 


参修埋品送付•持ち込み 化 頼先 *- 部が象かお種がございます。詳し<は下記のてプソンサ-ビス ㈱ ホ-ムぺ-ジでご確認くださし、。 
お買い上げの販売店おへお持ち込みし、ただくか、下記愼巧センターまで送付願います。 


视点を 

所在地 

TEL 

ホし慢愼理センター 

干060 -0034 ホし頓巿中み区か4をま 1-2-3 ネ L 頓フコク生をビル1 0 F エプソンサービス ㈱ 

011-219-2886 

松本條理センター 

干 390-1 243松本巿巧が1563エプソンサービス ㈱ 

0263-86-7660 

まま修理センター 

干 191-0012 まを都日野ホ日野347エプソンサービス ㈱ 

042-584-8070 

福岡悔理センター 

干 812-0041 福岡巿巧を区吉塚 8-5-75 初光流をセンタービル 3 F エプソンサービス ㈱ 

092-622-8922 

•冲福愼理センター 

〒如 0-0027 那覇巿山下町 5-21 -冲裡通関巧ビル 2 F エプソンサービス ㈱ 

098-852-1420 


【をが時間】月曜日〜ま:曜日9:00〜 17:30( 祝日、巧巧指をか日を除く） 

* 予告なくせ巧•連結ホ等が変更される場合がございますので、ご了をください。 

* 傻理について詳しくは、エプソンサービス ㈱ ホームぺージ http :// www . epson - service . co . jp でご確謁ください。 


参ドア to ドアサービス【こ関するお問い合わせホ * -卽が象爛種がごかます。詳しくは下記のエプソントビス㈱ホ-ムベ-シマ•こ巧語ください。 
ドア10ドアサービスとはお客様のごを望日に、ご指をの場巧へ、巧を業をが悔巧おをお引取りにお伺いし、修理完了後 巧 おからご自宅へ 
お届けする有價サービスです。 * 巧をは業者が巧います。 

ドアにドアサ-ビス受巧電話査 a0570—090— 090【受付時刚月〜を曜日9:的〜17:30(巧日、巧掛郎化日を除く） 

* ナビダイヤルは NTT コミュニケーシヨンズ ㈱ の電話サービスのを巧です。 

* 巧電電きなをご利用の場合は、「0570」をナビダイヤルとして正しく認說しない場合があります。ナビダイヤルが使用できるよう、ご舆約の 
巧雷電-^せハー巧巧/ださI、 

* 携帯電話 ’ PHS 端ホ ’ CATV からはナビダイヤルをご利用いただけませんので、下 I 日の電話を号へお問い合わせください。 


受か执点 

引き取り地巧 

TEL 

受巧お点 

引き取り地域 

TEL 

丰し暢懼理センター 

おお道全域 

011-219-2886 

福巧修理センター 

中四国-九州全域 

092-622-8922 

松本傻理センター 

本州（中国 i せ方を除く） 

0263-86-9995 

•井裡條理センター 

-冲裡本島全域 

098-852-1420 


【を付時副月曜日〜を曜日9:00〜17:30朋日、巧ネが旨を休日を除く）※松本修理センターは365日を付可。 

* 平日の17:30〜20:00および、±日、祝日、巧な指をか日の9:00〜20:00の電話受付は0263 -86-9995 口65日受付可）にて日通-或訪ち店で 
巧斤いたします。 * ドア to ドアサービスじつし、て詳しくは、エプソンサービス ㈱ ホームぺージ hHp :// www . epson - service . co . jp でご確認〈ださい。 


参エプソンインフオメーションセンター製品に関するご質巧•ご才目談に電話でお答えします。 

ネし幌 (011) 222-7931 仙台 (022)214-7624 まを (042)585—8555 を古屋 (052)202—9531 大阪 (06)6399—1 115 
広島 （082) 240-0430 福岡 （092) 452—3942 【き付時剧月〜金喔日9:00~20:00 ±日な日10:00〜 17:00(1 月1日、巧せ指を化日をおく） 
•購入ガイドインフオメーション裂品の睹入をおをかこなってし、る方のま巧を□です。裂品の機おやせ樣など、お気掛こお電話くださし、。 

(042) 585-8444 【を付時間】月〜を喔日9:00〜リ州け兄日,巧せ指をか日を除く） 

参 FAX インフオメーシヨン EPSON 製品の最巧情報を FAX じてお知らせします。 

札幅 (011)221-7911 ま京 (042) 日化一8500名古屋 (052)202—9532 大阪 (06)6397-4359 福岡 （092)452—3305 
参シヨールーム * 巧細はホ—ムぺ—ジでもご確詔いただけます。 hltp ： //www.i-love-epson.co.jD/square/ 

ェプソンスクェア新宿 干 160-8324 まま都お宿区西巧宿 6-24-1 西巧宿；井ビル 1F 

【開館時間】月曜日〜を曜日9:30〜17:30朋日、巧杜指定か日を除く） 

ェプソンスクェア御堂筋 干 541-0047 大限巿中央区ぷ路町 3-6-3 NM プラザ御堂筋 1F 

【開な時間】月曜日〜金曜日9:30〜17:30澗日、巧社指を休日を除く） 


• My がが N 

エプソン製品をごを用の方も、お持ちでなし、ちも、エプソンに興味をお持ちのちへの会員制情郎提供サービスです。お客撤こピッタリの 
おすすめ最測青報をお届けしたリツリンタをもっと楽しくお使いいただ< お手ないをします。製品購入後のユーザー登録もカンタンです。 
さあ、今すぐアクセスしてを員登録しよう。 


インターネットでアクセス！ I http :// myepson . i - love - epson . co . Jp / 


カンタンな質問に答えて 
会員登録。 


参エプソンデイスクサービス 

各巧ドライバの最巧バージョンを郵送でわ届け致します。お申込方る•がをなど、詳し〈は上記 FAX インフォメーンョンの資料でご巧誌ください。 
•消巧品のご瞬乂 

お近くの EPSON 商品!取巧店巧びエプソン OA サプライ巧まを社（ホームぺージアドレス http :// www . epson - supply . co . jp / 

またはフりーダイヤル0120 -251528) でも•買い求めください。 


エプソン販売が巧舍社 T160-8324 ま京都巧宿区西新宿 6-24-1 西巧宿=井ビル24階 

它イコーエづソン巧な舍巧 〒392-8502長野県認訪ホ大ネ日 3-3-5 

2004.3(B) 













